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Preambule

A I'occasion de la convention Patrimonia, des 1®" et 2 octobre dernier, I’Argus de
I’Assurance en partenariat avec Péricles Consulting publie les résultats du
sondage sur les attentes des CGPI-CIF vis-a-vis du back-office des compagnies
d’assurances et/ou des plates-formes.

Plus de 1600 CG PI ont été contactés par voie électronique entre le 27 juillet et le 7
septembre 2009.

Les résultats sont issus des réponses des CGPI, tous inscrits al'Orias. Il porte
exclusivement sur leur degré de satisfaction et leurs attentes vis-a-vis des back
offices des plates-formes et des assureurs en ce qui concerne les contrats
d'assurance vie.

Les CGPI ont été interrogés sur quatre themes de gestion:
» Traitement des opérations courantes des contrats d’assurance-vie
» Réclamations
» Services associés
» Commissionnement
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Palmares des assureurs et plates-formes présentant le meilleur niveau de qualité
en matiére de gestion courante

Palmares Assureurs Palmares Plates-formes
1 UAF Patrimoine 1 SélectionR
2 Skandia 2 Nortia
3 Azur Assurances 3 April Patrimoine
4 AxaThéma 4 Cholet Dupont Partenaires
5 Cardif 5 Centre Francais du Patrimoine
6 Swiss Life Patrimoine Management &
7 Vie Plus 6 Associés
8 Oradéa Vie
9 La Mondiale Partenaire
10 Generali Patrimoine
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g estion courante des contrats d’assurance-vie

Axes de progres des assureurs et plates-formes en matiére de gestion courante

Rapidité de traitement des opérations courantes _ 4
Respect des délais annoncés _ d
Réactivité du back-office en cas de dossier incomplet _ d
Simplicité de la réalisation d'un acte de gestion _ d
Fiabilité des données saisies _ d
Exhaustivité de l'information en cas de dossier incomplet _ 4
Efficience des arbitrages automatiques | d
Personnalisation des relevés _ 4
Exhaustivité des relevés d'informations périodiques clients _ d
Fluidité de la procédure Tracfin I_‘
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Palmares 2009 de la qualité de gestion des back-offices 5



LARGUS]

Axes de progres des assureurs et plates-formes en matiére d’extranets

Mise a jour des données |
administratives client

Possibilité de saisir des actes en ligne |

Possibilité de consulter le contrat de |
vos clients en ligne

T T T 1
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Gestion des réclamations
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Palmares des assureurs et plates-formes présentant le meilleur niveau de qualité
en matiére de gestion des reclamations
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Palmares Assureurs
Azur Assurances
Axa Théma
Swiss Life
Skandia
UAF Patrimoine
Vie Plus
Cardif
Oradéa Vie
La Mondiaie Partenaire
Generali Patrimoine

Palmares Plates-formes
Sélection R

Nortia

April Patrimoine
Centre Francais du
Patrimoine

Cholet Dupont Partenaires
Patrimoine Management &

Associés
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AT g e —————————

Rachat partiel

Déces

Souscription

Modification des options de gestion

Rachat total

Avance

Modification de la clause bénéficiaire

Versement

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Services associés
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Services associés aux contrats
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Palmares des assureurs et plates-formes présentant le meilleur niveau de qualité
en matiére de services associes
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Palmares Assureurs
Axa Théma
Skandia
Cardif
Generali Patrimoine
Swiss Life
Vie Plus
UAF Patrimoine
Oradéa Vie
La Mondiale Partenaire
Génération Vie
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Palmares Plates-formes
Sélection R

Nortia

Cholet Dupont Partenaires
April Patrimoine

Centre Francais du
Patrimoine

Patrimoine Management &
Associés
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Péricls
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Services associés aux contrats

Niveau d’'importance des services proposeés par les back-offices de gestion
en complément du traitement des opérations courantes

1

Existence d'un interlocuteur privilégié #

Existence d'une assistance juridique et fiscale

Existence de nombreux canaux de communication (Intranet,
Extranet, Mobile, Plate-forme téléphonique...)

Base de données de sélection et de comparaison des OPCVM F

Existence d'une charte qualité avec engagement de bons procédés

Existence d'une charte qualité avec pénalités si non respect

Ouitils de construction et d'allocation d'actifs en fonction du profil de
risque du client F
Existence de solutions commerciales packagées (plaquettes de
présentation, questionnaires clients...)

Outils de suivi commercial des rendez-vous et contacts avec vos
clients/prospects

1,0 2,0 3,0 /
Secondaire Important Essentiel
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Gestion du Commissionnement
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Gestion du commissionnement

Palmares des assureurs et plates-formes présentant le meilleur niveau de qualité
en matiére de gestion du commissionnement

Palmares Assureurs Palmares Plates-formes
1 Azur Assurances 1 SélectionR
2 Skandia 2 Nortia
3 AxaThéma Patrimoine Management &
4 UAF Patrimoine 3 Associés
5 Génération Vie 4 April Patrimoine
6 Cardif Centre Francais du
7 Oradéa Vie 5 Patrimoine
8 Generali Patrimoine 6 Cholet Dupont Partenaires
9 Vie Plus
10 Swiss Life
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Péricles

Gestion du commissionnement

Niveau d’'importance des services proposeés par les back-offices de gestion
en matiere de commissionnement

Respect des délais de paiement

Identification d'un correspondant dédié

En cas de besoin, possibilité d'accéder au back-office par différents
canaux (téléphone, fax, mail, courrier)

Information en cas d'incident de paiement

Acces au bareme de commissionnement en ligne

Communication du planning annuel des paiements

Acceés a un outil de simulation de commissionnement

Possibilité de percevoir des avances sur paiement

') I”

1,0 2,0 3,0

Secondaire Important Essentiel
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Satisfaction globale
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Palmares des assureurs et plates-formes présentant le

meilleur niveau de qualité de gestion en globalité

Axa Théma

Skandia

Cardif

Azur Assurances

UAF Patrimoine

Vie Plus

Generali Patrimoine

O INOGO VA WIN R

Swiss Life

Génération Vie

(Vo]

10 Oradéa Vie

Sélection R

Nortia

April Patrimoine

HIWIN =

Vie Plus

Patrimoine Management
& Associés

Centre Francais du
Patrimoine
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CONSULTING
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Senior Manager
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75 009 Paris
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